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Biographie en quelques mots ...

Pr Jamal Ben Mansour (M.Sc, Ph.D., CRHA) est professeur au département de GRH a I'Ecole de
gestion de 'UQTR et chercheur régulier a 'INRPME. Il a cumulé plus de huit ans
d’expérience professionnelle comme consultant dans différents domaines (administration
publiqgue, secteur bancaire, PME) avant d'obtenir un doctorat interuniversitaire conjoint
(UQAM, HEC, Concordia et McGill) en gestion des ressources humaines. Il enseigne aux
trois cycles des cours en leadership, en gestion du capital humain, en analytique RH et en
méthodologie de recherche, et possede également une expertise pointue en meéthodes
gualitatives, quantitatives et mixtes particulierement les devis longitudinaux. Pr Ben Mansour
intervient sur des questions touchant la période d’entrée organisationnelle (la gestion des
compeétences, les processus d’engagement au travail, le changement des attitudes au cours
du temps, la socialisation organisationnelle et professionnelle des nouvelles recrues, le
leadership pluriel), ainsi que les pratiques hautement performantes en GRH. Les résultats de
ses travaux ont été publiés dans des ouvrages de vulgarisation scientifigue (ex. Attirer,
Retenir, et Fidéliser les Ressources Humaines ; L’entrée Organisationnelle des Jeunes
Diplomeés ; Les PME, d‘Hier a Demain ; Comportement Organisationne V3), dans différentes
revues savantes (ex. International Journal of Environmental Research and Public Health ;
Journal of Human Resources Management and Labor Studies), et communiqués dans
plusieurs congres nationaux et internationaux (ex. AIPTLF ; ASAC ; EAWOP , Conference on
Commitment ; Academy of Management Conference).
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INTRODUCTION
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Introduction ...
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Introduction ... (2/2)
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L’EMBAUCHE EN 10 ETAPES
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L’embauche en 10 étapes ...

AN Planification RH (plan directeur RH)

Décider = Objectifs
> Equilibrer offre et demande RH ;

» Coordonner les activités RH ;
» Assurer la capacité de production ;
Preparer . .
» Accroitre la productivité.
= Niveau : stratégique et opérationnel
= Enjeu : quantitatif et qualitatif
= = Activités
» Analyse des facteurs de changement ;
- » Prévision concernant la demande RH ;
Embaucher , .. ,
» Prevision concernant I'offre RH ;
» Appréciation de I'écart entre I'offre et la demande (voir pages
suivantes) ;
> Elaboration d’un plan d’action.
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Appreéciation de I’écart entre I'offre et la

demande

NATURE

Surplus Surplus
Quantitatif Qualitatif

SENS

Pénurie Pénurie
Quantitative Qualitative
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Appréciation de I’écart entre I'offre et la

demande

3 La pénurie quantitative des ressources humaines

« Prévisions de besoins supérieures aux previsions de la
disponibilité des ressources humaines.

AN La pénurie qualitative des ressources humaines

 Insuffisance des compétences relatives aux nouveaux besoins
de I'entreprise.

A Le surplus quantitatif des ressources humaines

* Prévisions de disponibilité supérieures aux besoins en
ressources humaines.

A Le surplus qualitatif des ressources humaines

«  Compétences des employés trop élevées par rapport aux
exigences des emplois.
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L’embauche en 10 étapes ...

3 Décider (dotation en personnel OUI / NON)

Décider = Alternatives internes

Temps supplémentaire
Prolongement de la vie active
Formation

Augmentation de la productivité
Réduction des besoins en RH

= Alternatives externes
» Agences de placement temporaire
» Impartition (autre que la chaine de valeur)

= Dotation en personnel

Attirer

Préparer

YV VYV

Recruter

Sélectionner

Vérifier

Embaucher > TempS plein
» Temps patrtiel
Integrer > Interne
» Externe

Evaluer
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L’embauche en 10 étapes ...

Planifier

N Développer son attractivité (employeur de choix)

Décider = Se positionner par rapport ...

» Aux contraintes

» Aux attentes des chercheurs d’emploi
> A la concurrence

= Développer sa proposition de valeur
Encadrement a I'entrée

Sens du plaisir

Equilibre VPP

Avancement de carriere

Salaire et avantages sociaux

Etc.

= Developper sa marque employeur
= Communiquer et promouvoir

Attirer

Préparer

Recruter

Sélectionner

Vérifier

VVVVYVYVY

Embaucher

Intégrer

Evaluer
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L’embauche en 10 étapes ...

N Préparer la dotation

Décider = Analyser le cadre juridique et éthique
» Cadre légal

» Convention collective

» Cadre éthique

= Analyser les postes a pouvoir

Recruter » Analyser la fonction

» Analyser le profil de compétences

» Deéterminer les criteres d’embauche (pré ou sélection ; A-I-I)

Attirer

Préparer

Sélectionner

Vérifier = Planifier la dotation

Portée (régionale ; nationale ; internationale)

Budget (analyse marginale)

Echéancier (rythme du marché du travail)

Responsabilité (insourcing ; outsourcing)

Qualité des ouitils (fiabilité ; validité ; utilite)

Roéle (Responsable ; superviseur)
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Embaucher

Intégrer

YVVVYVYVY

Evaluer



L’embauche en 10 étapes ...

N Recruter

Décider = Elaborer sa stratégie de recrutement

» Cible (ex. équité en emploi)
S > Source (interne ; externe)
Préparer > Methodes i i .
» Message (approche idéaliste ; approche réaliste)
Recruter » Recruteur
= Affichage

Sélectionner

» Approche idéaliste
» Approche réaliste
» Approche semi réaliste

Embaucher = Persuader les candidats
» Communication
» Maintien de l'intérét

Vérifier

Intégrer

Evaluer
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L’embauche en 10 étapes ...

N Sélectionner (1/2)

Décider = Présélection (éligibilité ; diplome ; expérience ; attentes
salariales/horaires/disponibilité ; appartenance un Ordre

professionnel ; qualifications minimales)

» Comprendre les cheminements de carriéere des candidats
» Trides CV (A; B; C) et non la classification

Recruter » Entrevue de présélection

Attirer

Préparer

Sélectionner

Vérifier

Embaucher

Intégrer

Evaluer
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L’embauche en 10 étapes ...

N Sélectionner (2/2)

Décider = Sélection
_ » Comité de sélection (compétence ; absence de conflit
S d'intérét)

» Entrevue structurée de sélection
o Préparation ; déroulement ; évaluation des candidats
o Questions SMART (connaissance ; comportementales ; mise en
situation, jeu de role)

» Tests de sélection (connaissance ; habileté cognitive ;
linguistique ; jugement situationnel ; personnalité au travail)

» Questions pour le comité de sélection (organisation ; poste
; carriere ; chance d’obtenir le poste)

Préparer

Recruter

Sélectionner

Vérifier

Embaucher

Intégrer

Evaluer
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L’embauche en 10 étapes ...

Planifier

A Verification
Antécédents academiques

Ve

1

2. Références professionnelles
3

4

5

6

Décider
Attirer
Antécédents judiciaires
Enquétes de crédit
Dossier medical
Internet

Préparer

Recruter

Sélectionner

Vérifier

Embaucher

Intégrer

Evaluer
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L’embauche en 10 étapes ...

N Embaucher (1/4)

Décider = Choisir le candidat — modele de prise de décision

ocoer

>
.
g
>
:

Pondération égale (poids égaux)

Pondération rationnelle (poids selon le jugement d’'un ou des

experts)

Méthode globale, compensatoire ou de régression multiple :

addition des notes de chaque épreuve, avec ou sans pondération.

Méthode des seuils - note minimale pour chaque épreuve

(entrevue, test, ...) - : Plus appropriée quand la relation ‘Score —

Performance’ est non-linéaire ou les scores sont non-

compensatoires

o Ratio de sélection ;

o Regroupement ;.

o Meéthode des seuils de passage (simple ou multiple), séquentiels
ou non sequentiels.

Méthode de la comparaison des profils : comparaison des notes

de chaque épreuve a un profil idéal
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L’embauche en 10 étapes ...

N Embaucher (2/4)

Décider u Cadrejuridique
» Code civil (articles 2085 et 2086)

Attirer » Loi sur les normes du travall
Préparer u Offre d,emPIOi

» Conditionnelle
Recruter » Limitée dans le temps

= Contrat de travail

» Individuel ou collectif (convention collective)
Vérifier > Ecrit ou non-écrit
» Durée déterminée ou indéterminée

Sélectionner

Embaucher

Intégrer

Evaluer
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L’embauche en 10 étapes ...

N Embaucher (3/4)

Décider = Obligation de 'employeur
» Fournir le travail

» Rémunérer le travall

» Assurer la sécurité du salarié
» Protéger la dignité du salarié

Recruter = Obligation de 'employé

» Exécuter le travall

» Obeir a 'employeur

» L'obligation de loyauté et de discrétion

Attirer

Préparer

Sélectionner

Vérifier

Embaucher

Intégrer

Evaluer
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L’embauche en 10 étapes ...

N Embaucher (4/4)

Décider = Contenu habituel d’un contrat

Durée du contrat (durée déterminée ou indéterminée)
Cessation du contrat

Description de 'emploi

Rémunération et avantages sociaux

Temps de travalil

Vacances et congés

Période probatoire

Loyauté, confidentialité, exclusivité de service, non-
Vérifier concurrence (pendant un délais raisonnable apres la
cessation d’emploi)

Propriété intellectuelle

Mesures disciplinaires en cas de sous-performance
o  Approche administrative
o Approche disciplinaire (principe de gradation des sanctions)

Attirer

Préparer

Recruter

Sélectionner

VVVYVVYYY

Embaucher

Y V

Intégrer

Evaluer
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L’embauche en 10 étapes ...

N Intégrer (1/2)

Décider = Pré-accueil
_ » Manuel de 'employé
AT > Installation physique

» Présence du superviseur

Préparer . .
: » Communication (Interne & Externe)

Recruter
Sélectionner
Vérifier
Embaucher
Intégrer

Evaluer
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L’embauche en 10 étapes ...

N Intégrer (2/2)
* Accuell
» Clarifier les attentes et les normes de performance
» Ameéliorer la productivité
» Diminuer les risques d’accident
» Améliorer la connaissance des objectifs et des valeurs de
I'organisation
» Favoriser les relations interpersonnelles
> Aggmenter I’engagementlenvers I’empl_oyeur
» Reéduire le nombre des départs volontaires
= Socialisation
» Formation
- Mentorat
» Activités sociales
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L’embauche en 10 étapes ...

i

N Evaluer les pratiques d’embauche

Décider = Pourquoi
» Légitimité ; efficacité ; rentabilité
Attirer = Contenu
: » Les compeétences des responsables de la dotation
Preparer » La satisfaction a I'égard des pratiques de dotation
» Les résultats et la valeur ajoutée de la dotation
Recruter = Méthodes

» Méthodes de diagnostic interne
» Méthodes de balisage externe
» Meéthodes comptable et financiere

Sélectionner

Vérifier

Embaucher

Intégrer

Evaluer
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Evaluation générale : profil de vos pratiques

d’embauche

Calculer le score total sur une échelle de 100.
Cartographier le profil de vos pratiques d’embauche.
Partager vos apprentissages.

Discuter de votre plan d’action.

> wnhE

Cartographie des pratigues d'embauche

Etape 1
10
Etape 10 B Etape 2

&
. 4 .
Etape g Etape 3
2

Etape B Etape 4

Etape 7 Etape 5

Etape B
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MERCI POUR VOTRE LECTURE !!!
Contactez-moi pour toute collaboration ou complément
d’information

© Professeur : Jamal BEN MANSOUR, M.Sc, Ph.D, CRHA
Courriel : jamal.ben.mansour@ugtr.ca
(819) 376-5011, poste 3146
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